ГРУППА E-PORT

Переход к схеме работы «Транспортная – операционные точки» агентов e-port
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Введение
Платежная система e-port поддерживает несколько схем работы агентов по приему платежей. 

С 12.10.2007 система e-port прекращает обслуживание схемы работы через единую точку (схема 1.2). Настоящий документ содержит рекомендации по переходу агентов от схемы работы через единую точку к схеме «Транспортная – операционные точки». Он предназначен для технических специалистов, обеспечивающих непрерывность приема платежей на стороне агентов системы e-port.
Документ разработан в целях оказания помощи в настройке схем работы точек и содержит следующие сведения:

· Принятые в системе e-port схемы работы агентов
· Порядок перехода к схеме работы «Транспортная – операционные точки»

· Способы решения наиболее часто возникающих проблем

1 Схемы работы агентов

Платежная система e-port позволяет использовать несколько схем работы с платежными точками агентов. При этом для различных платежных точек можно использовать разные схемы работы.

В настоящем разделе приведено краткое описание всех используемых в платежной системе схем работы агентов.
1.1 Прямая схема работы

При работе по данной схеме у агента может быть одна или несколько зарегистрированных точек, передающих платежи напрямую в систему e-port. 
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В данной схеме работы сообщение о платеже включает непосредственно номер принявшей платеж точки агента.
1.2 Схема работы через единую точку 
При работе по данной схеме у агента есть своя терминальная сеть приема платежей. Терминалы этой сети передают информацию в платежную систему через одну или несколько зарегистрированных точек e-port.
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В данной схеме работы сообщение о платеже включает номер точки, через которую отправляет платеж терминал собственной сети агента.
1.3 Схема «Транспортная – операционные точки»

При работе по данной схеме терминалы собственной сети агента регистрируются в Платежной системе e-port как операционные точки. Точки агента, через которые ранее передавалась информация о платежах, переопределяются как транспортные.
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Внимание!

Данная схема работы предусмотрена только для протоколов V1, V2 и OpenWay.
В данной схеме работы сообщения о платежах включают:

1. Номер транспортной точки агента в области аутентификации запроса платежа

2. Номер операционной точки, принявшей запрос, в атрибутах платежа

2 Порядок перехода к новой схеме работы
Для того чтобы перейти к схеме работы «Транспортная – операционные точки» агент должен:
1. Выбрать одну или несколько транспортных точек и сообщить об этом куратору:

Внимание!

Схема работы «Транспортная – операционные точки» предусмотрена только для протоколов V1, V2 и OpenWay.
1.1. Признак транспортной точки устанавливается куратором
1.2. После установки признака, его изменение запрещено
Внимание!


Транспортная точка не может быть возвращена в обычное состояние
2. Зарегистрировать операционные точки:

2.1. Войти в личный кабинет агента
2.2. Запустить процедуру регистрации новой точки

2.3. Ввести необходимые параметры точки

2.4. Убедиться, что в поле «Транспортная точка» указан номер точки, через которую буду передаваться сведения об операциях

Внимание!

3. Если для агента уже зарегистрирована одна или несколько точек, которые необходимо перевести в состояние операционных, то их список (с указанием соответствующих номеров транспортных точек), следует отправить куратору для изменения состояния вручную. Данная процедура будет действовать только в течение переходного периода.
4. Внести необходимые изменения в реализацию используемого протокола:
4.1. Для протокола версии 2:

4.1.1. В теле запроса по операции зарезервирован атрибут «point» (в описании протокола не опубликован). Тип атрибута – long (согласно описанию протокола – строка цифр, содержащая целое неотрицательное число, не большее 2^32, например, «12345»)

4.1.2. Атрибут операции «point» не является обязательным и указывается в запросе по операции сразу за атрибутом «account». То есть между атрибутами «account» и «time» (не обязательный). 

Например
account=4957771872 

point=38339 

time=09-03-2005 15:52:50 +0300
4.2. Для протокола версии 1

4.2.1. В теле запроса операции Зарезервирован атрибут «oppoint».  Может идти сразу после атрибута «check» и перед атрибутом «sum»
Например
<check>01</check>
<oppoint>38339</oppoint>
<sum>1.0000</sum>
4.3. Для протокола OpenWay необходимо убедиться, что номер операционной точки передается в атрибуте «terminal» запросов «bank_account» и «bank_payment» При этом клиентский ssl сертификат должен быть создан для точки, которая зарегистрирована в системе как транспортная
Например
function=bank_account&stan=001111&rrn=000002222222222222&sid=&phone=3333333333&amount=10.00&currency=rub&terminal=38339&pcode=5646
3 Решение проблем

Проблемы в работе по схеме «Транспортная – операционные точки» в большинстве случаев вызваны следующими причинами:
1. Незакончена регистрация точек:

1.1. Переданная по протоколу транспортная точка не прошла регистрацию как транспортная
1.2. Переданная по протоколу операционная точка не прошла регистрацию как операционная
2. Несоответствие переданных точек

Например
Для агента зарегистрированы транспортные точки 100 и 200.Транспортная точка 100 используется для передачи информации от операционных точек 101 … 109, а транспортная точка 200 – для операционных точек 201 … 205. В этом случае все платежи через транспортную точку 100 от операционных точек 201 … 205  будут отклонены

3. Использование неверного протокола обмена
Схема работы «Транспортная – операционные точки» возможна только для протоколов V1, V2 и OpenWay
4. Использование некорректной схемы работы

Использование операционных точек в прямой схеме работы агентов запрещено. Использование транспортных точек в прямой схеме работы агентов запрещено начиная с 12 ноября 2007 года
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