
Требования по обеспечению круглосуточной работы e-port терминала:

1. Наличие постоянного и исправного источника питания.

2. Соблюдение правил эксплуатации и температурного режима терминала.

3. Строгое соблюдение инструкции по установке и настройке программного обеспечения автомата самообслуживания «e-port терминал».

4. Поддержка работоспособности канала связи для передачи данных.

5. Необходимо периодически (примерно раз в неделю)  удалять накопленную пыль с  области вокруг выходного отверстия бумаги принтера, а также удалять посторонние элементы (обрезки бумаги) и загрязнения внутри самого принтера.

6. В процессе нормального функционирования купюроприемника  необходимо на оптических датчиках и роликах удалять пыль и грязь, которая может привести к уменьшению пропускной способности, не  допускать попадания грязи или появления трещин на поверхности транспортных роликов. Необходимо периодически удалять загрязнения рабочих элементов, не допускать попадания грязи на поверхности оптических датчиков.
7. Необходимо производить чистку рабочих поверхностей оборудования терминала увлажненной мягкой тканью с использованием специальной жидкости.
8. Следует периодически проводить  инкассацию по заполнению стекера купюроприемника (примерно раз в 1-3 дня, а для принтеров с фискальной памятью каждые 24 часа). Оповещение о переполнении купюроприемника можно настроить на сайте  www.e-port.ru в разделе Агентам: e-port кабинет. Необходимо произвести настройки в разделе “оповещения - настройка оповещений о событиях на терминале”. Также по имеющейся в статистике информации о сумме средств находящихся в купюроприёмнике можно сделать прогноз о заполнении.

9. Необходимо периодически менять чековую ленту принтера по ее окончанию (раз в неделю - месяц). Оповещение об окончании бумаги можно настроить на сайте www.e-port.ru в разделе Агентам: e-port кабинет. Необходимо произвести  настройки в разделе “оповещения - настройка оповещений о событиях на терминале”.
10. Обязательно наличие агента, или доверенного (контролирующего) лица способного  в короткие сроки, при необходимости, отключить питание от терминала в случае возникновения нештатной ситуации (возгорание, затопление и т.п.)

11. Необходима подписка на рассылку отчетов о работе терминала. Настройка подписки производится в e-port кабинете, доступны различные варианты каналов оповещений (e-mail, sms, ICQ, WM-почта), стоимость оповещений указана  в тарифах, которые доступны на сайте www.e-port.ru.

12. Обязателен ежедневный контроль агентом состояния работы терминала через e-port кабинет на сайте www.e-port.ru, особое внимание следует уделять информации о нештатной работе устройств и блокировке терминала (в статистике работы терминалов выделяется красным цветом). Доступна информация о состоянии купюроприемника, принтера; произведенной инкассации (в том числе и о нештатной), локальном входе по логину в сервисные области терминала, перезагрузках с указанием их причины, об ошибках и восстановлении нормальной работы после них, а так же о состоянии проведения платежей и многом другом.
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